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Sammanfattning

Idén bakom férstudien tar avstamp i kunskapsbasen om mingden potentiella kunder och deras
nirstiende som exkluderas som turist i Visterbotten. Enligt MFD finns det 20% av befolkningen
som har nigon form av funktionsnedsittning, och den hir férstudien har visat olika problem,
centrala atgirder och kunskap for att sedan prioriterats for att uppna 6kad effekt for foretagen.
Studien bygger pa principen om universell utformning som ett verktyg for okad tillvixt, dir
ideologin dr att jimlikhet och delaktighet i samhillet skapar tillvixt for foretagen. Principen om
universell utformning ir ett arbetssitt som drar minskliga rittigheter. Resultatet demonstrerade
flertal olika problemomriden som anses som utmaningar f6r 6kad tillvixt for Visterbottens
foretagsklimat genom jimlikhet och delaktighet. En tydlig observation frin studiens resultat ir
ett behov att sitta besSksniringen i en storre kontext, eftersom besoksniringen inte dr solitdr.
For att ge Visterbottens foretag forutsittningar att nd fler och mer kunder behéver funktions-
ritt, funktionhinder, funktionsnedsittning, jimlikhet och delaktighet inkluderas oftare och
inom fler omriden av offentlig sektor. Samt dr det 6vergripande att privat och offentlig sektor
inte ser potentialen med, och kopplingen mellan, principen om universell utformning och till-
vixande innovativa foretag. Bristande kunskap ir av tydlighet. Baserat pa dem exemplifierade
problembeskrivningarna, 4r sammanfattningsvis, relevant att 6kad kunskap hos offentlig sektor
har storst inverkan pa foretagen i ett lingsiktigt perspektiv. For att foretagen i Visterbotten ska
nyttja potentialen av 6kad ekonomisk tillvixt genom principen om universell utformning i ett
langsiktigt perspektiv, beh6ver dem observerade problemomridena i offentlig sektor prioriteras

och angripas. Riktlinjer, krav och uppbackning inom 4mnet anses i nuliget har en ridande

langsiktig effekt for foretagen, tillika individen.




DEFINITIONSLISTA

Foretag
Med foretag definierar vi Vasterbottens
sma och medelstora foretag.

Samverkan

Med samverkan menas att enas om ett
overgripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte (fran
beredning till utvardering av resultat).

Samrad

Med samrad menas att éverldgga, konsul-
tera med en annan part for att om mojligt
enas om ett gemensamt handlande eller
en gemensam standpunkt.

Funktionshinder

Begransning som en funktionsnedsattning
innebar for en person i relation till omgiv-
ningen (attityder och miljo).

Funktionsnedsattning
En persons nedsattning av fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsférmaga.

Funktionsratt

En person med funktionsnedsattning och/
eller kronisk sjukdom och dennes ratt till
sjalvbestammande och full delaktighet.







INTRODUKTION

Den hir férstudien undersdker utrymmen for Idén bakom forstudien tar

ett genomforandeprojekt i en bransch som vixt avstamp i kunskapsbasen

om mangden potentiella
kunder och deras narsta-
ende som exkluderas som
turist i Vasterbotten

varje ar och ir en av de tjinsteniringar som ska-
par flest arbetstillfillen i hela Sverige. Svenska
och utlindska besckares konsumtion i Sverige
uppgick 2018 till 337 miljarder kronor och tu-
rismens andel av BNP har under 2000-talet legat

runt 2,7 procent. Samt har bescksniringen en

viktig roll att bidra med en positiv internationell

uppfattning av Sverige vilket kan bidra till positiv utveckling for andra delar i niringslivet. Vister-
bottens besoksniring har vixt med dren. Innan pandemin motsvarades 10.2 miljoner per ir och
tickte ca 11% av arbeten inom bes6ksniringen. En tydlig inriktning inom Visterbottens Turism
ar bade kulturen och naturturism, dir det finns méjlighet att uppticka landskapet ifran fjall till
kust. Den hir férstudien ser potential att ka Visterbottens BNP genom att fortsitta utveckla
Visterbottens framgingsrika besoksniring med att bredda mélgruppen. Enligt Myndigheten
For Delaktighet (2020) har 20% av befolkningen ett funktionhinder som kan delas upp i olika
grupper. Dessa 20% kan vara en del av den nya malgruppen for Visterbotten och nyansera ett
tillvixtperspektiv for bide regionens foretag och individen. Notera att omgivningen for personer
med funktionsnedsittning, som exempelvis familj inte dr inrdknad i dessa 20%, vilket i praktiken
motsvarar mer in 20%. Idén bakom forstudien tar avstamp i kunskapsbasen om mingden poten-
tiella kunder och deras nirstiende som exkluderas som turist i Visterbotten. Diremot, beskriver
funktionsrittsrorelsen om en besoksniring som inte inkluderar alla individers méjlighet till att

uppleva Visterbotten och vara en potentiell kund.

Den hir férstudien grundar sig i principen om universell utformning som verktyg for foretagen
att uppfinga chansen for 6kad képkraft. Dir syftet 4r att skapa bittre forutsittningar f6r sma
och medelstora fretag inom besoksniringen och samtidigt undanréja diskriminerande hinder
och bidra till jimlikhet. Dirutav ska férstudien besvara tre centrala fragestillningar som synlig-
gor problem, prioriterar atgirder och banar vig f6r en utveckling mot en universellt utformad

besoksnidring i Visterbotten.
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BAKGRUND

2. Bakgrunad

Den hir rapporten ir skriven i en samverkan mellan Funktionsritt Visterbotten och Region
Visterbotten Turism. Utifrin en gemensam samsyn att Visterbotten inte dr universell, 4r det
vi som efterfrigar kunskap om hur nuliget f6r Visterbottens besoksniring ser ut i ett funk-
tionshinderperspektiv. Milet 4r att vi tillsammans, Funktionsritt Visterbotten och Region
Visterbotten Turism, kan bidra till en universal besoksniring i ett genomférandeprojekt dir

vara organisationer dr partners.

Funktionsratt Vasterbotten 4dr en samarbetsorganisation som 4gs av sina 36 medlemsforeningar i
Visterbotten och samlar cirka 35.000 Visterbottningar med den gemensamma visionen om “ett
sambhille for alla minniskor” - Ett samhille som priglas av jimlika levnadsvillkor och méjlighe-
ter samt full delaktighet. Funktionsritt Visterbotten 4r en intressepolitisk organisation som 4r

partipolitiskt och religiést obunden.

Region Visterbotten Turism 4r en del av Region Visterbotten och 4r linets regionala turistorga-
nisation. Dem jobbar aktivt med en héllbar tillvixt f6r Visterbottens besoksniring i linje med

RUS igenom att bland annat verka som radgivare for aktorer inom besoksniringen.

En kort sammanfattning om processen av forstudien 4r att vi haft méten med olika roller i
Visterbottens samhille. Malet har varit att fa en tvirsekeoriell syn kring imnet. Det betyder att
vi haft méten med olika roller frin offentlig, privat och idéburen sektor. Dir vi ville lyfta deras
perspektiv for att forstd problematiken, central kunskap och dtgirder. For att sedan kunna

prioritera.

2.1 Universell utformning

Principen om universell utformning kan ses som ett arbetssitt for att skapa ett tillgingligt sam-
hille. En vanlig missuppfattning kring principen ir att utformningen endast anpassas for perso-
ner med funktionsnedsittningar. Faktum ir att universell utformning ir till fr alla minniskor,
vilket ocksé kan gor det till ett diffust begrepp att forstd, eftersom det inte kommer finnas en
16sning som passar exakt alla. Universell utformning ir en princip som innebir att mélet 4r att
alla minniskor ska kunna anvinda samma tjinst, produkt och service i den stérsta utrickningen
som gar. Det ska skapa en vi-kinsla. Det universell utformning diremot inte stir for dr att skapa
en Vi och Dem-kéinsla, vilket kan intriffa nir minniskor miste anvinda exempelvis en tjinst, pa

ett annat sitt. Det skapar en sirlosning.



BAKGRUND

Fokus med universell utformning handlar om att géra ritt ifrin bérjan, dir man vill att ut-
formningen ska vara anpassad till alla. Ddremot ir det ocksa viktigt att podngtera att universell
utformning ir en princip. Vilket innebir att det finns tillfillen dir man maste anvinda flexibla
16sningar, eftersom det finns ingen genomsnittlig minniska. Dirav dr det 4r viktigt att se uni-
versell utformning som bade en vision och strategi med mal att alla ska kunna nyttja, men i
nyans av verkligheten. Flexibla 16sningar kan innebira fler 16sningar i en produket. Till exempel
en bok. En bok kan anvindas pa flera olika sitt, du kan fi den upplist, du kan zooma in texten

pd en Ipad etc. Det betyder att boken ir flexibel i sina 16sningar.

Avslutningsvis, principen kan dven ses som ekonomisk, eftersom det minskar kostnaderna ge-
nom att gora ritt ifran borjan. Individuella I6sningar och justeringar i efterhand ses som stora
ekonomiska kostnader. Dessa kostnader ir enkla att minska om man jobbar aktivt med dessa

fragor i sin verksamhet och sert det som en process och inte ett mal.
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BAKGRUND

2.2 Manskliga rattigheter

En av Sveriges grundlagar, regeringsformen, bestir en stor del av minniskans rittigheter som
svensk medborgare. 1 kap. 2§, forklarar att det 4r enligt svensk lag att se till alla minniskors lika
virde och méjlighet till frihet och virdighet. Lagen framhiver hur samhillet ska verka f6r att na

jamlikhet och delaktighet oavsett omstindighet f6r den enskilda individen.

Sveriges riksdag har antagit konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsitt-
ningar och strivar efter att uppfylla dess mal och virderingar. Denna konvention forstirker kon-
ventionen om minskliga rittigheter, men i ett funktionshinders perspektiv. Syftet ir att frimja
respekten for personer med funktionsnedsittningars virde, och som da inkluderar alla minskliga

rittigheter och grundliggande friheter.

2.3 Kunskapslage

Tillginglig turism i kontext med personer med funktionsnedsittning innebir att alla olika delar

i en turismkedja ska vara tillgingliga (Nynajom et al., 2018).

Med utgangspunkt ifrin forskning om turism och tillginglighet fér personer med funktions-
nedsittningar har olika omriden behandlats for att 6ka forstielsen och kunskapen kring mnet.
Eftersom turism 4r en hel bransch som bestar av flera olika aktérer for att skapa en produkt, ir

det dven svirt att definiera de viktigaste elementen for en tillginglig turism for alla.

Med utgangspunkt ifrin turismkedjan, finns det 4ven en liknelse i den etablerade forskning
att transport, boende och aktivitet 4r vanliga omriden som examinerats. I kontext med dessa
omraden har 4ven information varit en viktig utgingspunkt, da en omfattande del av forskning
indikerar pa att information 4r viktigt under hela processen (Kotodziejczak, 2019). Det ir dven
signifikant i den etablerade forskningen att turismaktérer kinnetecknas av bristande kunskap
inom dem olika omradena, vilket medfor olika barridrer for turister med funktionsnedsittningar.
(Dominguez et al., 2019; Kolodziejczak, 2019; Lim 2020). Trots politiska krav och lagstiftning
har ett stort antal publicerade studier (t.ex. Dominguez et al., 2019; Kotodziejczak, 2019; Clo-
quet et al., 2018; Nazli, 2018) faststillt att turistniringen ir mer anpassad for personer utan

funktionsnedsittning.
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3. Resultat

I det hir kapitlet kommet forstudiens resultat att presenteras utifran dem tre fragestillningarna
som studien ska besvara. Kapitlet kommer delas upp i problembeskrivning som kommer ex-
emplifiera och problematisera de observerade problemen och pavisa central kunskap. Direfter

redovisas en prioriteringslista for centrala atgirder med bas i problembeskrivningen.

3.1 Problembeskrivning

Problembeskrivning kartligger framstiende hinder i Visterbotten som paverkar foretagen och
dven mojligheten for nya innovativa foretagsidéer inom principen av universell utformning.
Tillika paverkas méjligen for individer att vara turist pa jimlika villkor. Det rader tvirsektoriell
samsyn om ett jimlikt Visterbotten for alla manniskor och att det i sig dr positivt for vara fo-
retags mojligheter att lyckas. Trots denna generella 6vertygelse ser verkligheten annorlunda ut.
Denna motsigelsefulla problematik hinvisas i detta avsnitt till flertal olika problemomraden
som ir observerade och anses som utmaningar f6r 6kad tillvixt for Visterbottens foretagsklimat

genom jimlikhet och delaktighet.

Bristande kunskap, fokus och vilja om
universell utformning inom offentlig sektor

Problemomradet exemplifierar hur bristande kun-

skap pa offentlig nivd paverkar niringslivet, och Kunskaps-
frantar mojligheter med principen om universell ut- bristen innebar
formning f6r Visterbottens smd och medelstora f6- avsaknad av fokus
retag. Bristande kunskap om universell utformning och beslut mot

som princip inom offentlig sektor sticker ut som ett férandring
centralt problem och har stor piverkan pa vira f6-

retag eftersom kunskapsbristen innebir avsaknad av

fokus och beslut mot férindring. Niringslivet inom
turismen frintas mojligheten att universellt utformas
eftersom de inte besitter forméga eller make att sjilva

n3 vision eller mal.

Prop.(2016/17:188) framfor att problematiken i nuldget 4r att fi Sveriges olika myndigheter
att anvinda principen om universell utformning. Visterbottens besksniring dterspeglas i den
problematiken, di nuliget pavisar att besoksniringen inte anvinder principen om universell
utformning i strategier eller verksamhetsplaner. Det saknas bade fokus och vilja att anvinda den

som en utvecklingstillvixt for foretagen. For sivil offentliga som privata sektorn observeras en
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bristande kunskap om vad principen om universell utformning innebir, dirfor att majoriteten
av studiens representanter inte har kunskap om varken principen i sig eller vilken effekt den kan
ha och méjligheter som f6ljer efter. Offentlig sektors brist pa fokus och vilja och aktiva beslut

bygger till stor del pa okunskap och forbiser tva viktiga effekter for Visterbotten som region;

*  Universell utformning kan framja nya foéretag och innovativa idéer — Universell utformning
skapar nya méjligheter och férutsittningar for innovativa idéer. Ett universellt tankesitt
handlar om att tinka innovativ tidigt i processen for att tillvarata olikheter (Projekt Ritt
ifrin Borjan 2021). Ett sidant tanke- och férhillningssitt kan skapa och bidra till savil nya

foretag som utveckling av befintliga foretag.

*  Universell utformning kan bidra med 6kad konkurrenskraft — I linje med ovanstiende effekt,
kan innovativa I6sningar och foretag locka fler minniskor som kunder till Visterbotten. Ut-
ifrin att ta hinsyn och anpassa sig till den minskliga mingfalden kan Visterbotten beméta
en storre omfattning av minniskor och konkurrera med andra destinationer eftersom det
generellt brister i det svenska samhillets férmaga att prioritera universell utformning (Prop.
2016/17:188). I linje med forskningen kan detta resonemang 4ven sittas i kontext med
platsmarknadsforing. Det vill sidga, det 4r viktigt att férmedla en positiv bild av sitt samhille
for att locka turister, invinare, foretag till platsen. Ett universellt samhille kan hypotetiske
innebira en positiv image av Visterbotten eftersom det finns forskning som pévisat att till-
gingliga samhillen for personer med funktionsnedsittning skapar en positiv bild av en plats
(Dickson, et al., 2017).

. F4 5 . FaE- T .
e . . g -h.'. i ! *-_.--! L Y L '..I-L .-'
4 B s P Att implementera effekten
s B av universell utformning maj-

i _ liggor ett universellt samhalle
‘,[' 4- ' som ar jamlikt och delaktigt for
= . ar alla och pa olika satt stimulera

' samhallets utveckling, i denna

kontext att 6ka mojligheter
for foretagen
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Dessa tvi effekter bidrar till RUS 2030 delprioritering 2.2 genom att beméta regionens vilja av
Vixande, starkare foretag och nya livskraftiga foretag. Samt insatsomrade 3 ifrin Ovre Norrlands
operativa program. Med det sagt, ir det observerat att en 6kad méjlighet for ett universellt sam-
hille, 4r att pavisa hur dessa tvi effekter ir i relation med den vision och mal som redan finns i
Visterbotten regionala utvecklingsstrategi. Attimplementera effekten av universell utformning
mojliggor ett universellt samhille som ér jamlikt och delaktigt for alla och pé olika sitt stimulera
samhillets utveckling, i denna kontext att 6ka méjligheter for foretagen i Visterbotten. Samma
resonemang har Prop.(2016/17:188), som antyder att principen om universellt samhille beméter

utvecklingspotential for Sverige.

Styrkraft i Vasterbotten

Foretagens utvecklingspotential inom princi- Det behévs en starkare
pen om universell utformning, ir beroende funktionhinderpolitisk
av Visterbottens ledning och styrning. Att ledning och prioritering
ensam striva emot malgruppens 6nska och i Vasterbotten, for att
vilja 4r enligt oss inte hallbart. I stillet be- kunna hjslpa foretagen
hévs det en starkare funktionhinderpolitisk for tillvixt genom jam-
ledning och prioritering i Visterbotten, f6r likhet och delaktighet

att kunna hjilpa f6retagen for tillvixt genom

jamlikhet och delaktighet.

I linje med bland annat projektet Stirkt samverkan for mdanskliga réttigheter i Visterbotten,
forklararas behovet av 6kad inkludering av funktionshinderperspektivet i Visterbotten for att
uppnd jimlikhet och delaktighet. Samma utmaningar férklarar Funktionsritt Visterbotten
och lyfter Visterbottens samlade styrkraft som ett problemomrade och efterfrigar styrning och
ledning utifrin minniskorittsbaserade arbetssitt. Det dr observerat tre olika omraden, Brist pa
politisk uppbackning och intresse av funktionshinderpolitiken, Punktinsatsarbete, Skyldighetbd-
rare som pd olika sitt exemplifierar barridrer f6r foretagen att nyttja ett jamlikt och delaktigt

samhille som en tillvixtsmojlighet.

Brist pa politiskt engagemang och intresse av funktionshinderpolitiken

Enviktiginsikt for politiker dr att fraingd den kollektiva och felaktiga sanningen om funktionshindrade

och inse att utanforskapet som turist beror pa bristande jamlikhet och delaktighet. Det vill siga;

e Alla kan inte nyttja den kollektiva trafiken till nskad aktor
o All offentlig milj6 ar inte tillganglig for alla
e Alla kan inte besoka den offentliga toaletten

e Allakan inte ta del av stadens haftigaste restaurang
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Enligt Funktionsritt Visterbotten prioriteras inte minniskoritt generellt och funktionsritt
specifikt pa den niva som krivs sa att alla kan erbjudas ett inkluderande och jimlikt samhille.
Da studien bygger pa att skapa tillvixt genom jimlikhet och delaktighet utifrin principen om
universell utformning, paverkas foretagen av den bristande prioriteringen. Exempelvis, 4ven om
enskilda aktrer jobbar aktivt med universell utformning, sa har resterande del av samhillet en
inverkan om alla kan nyttja dessa verksamheter. Sisom, ir mataftiren universell utformat, eller

den offentliga miljon anpassad?

Trots att det finns en politisk styrning kring funktionshinderpolitiken i Visterbotten, kvarstir
det problem och utmaningar. Med bide asikter fran befintliga politiker och Funktionsritt Vis-
terbotten borde det inte vara en utmaning att fi funktionhinderpolitiken pa dagordningen.
Aven om det finns en vixelverkan mellan myndigheter och politiker, det vill siga, myndigheter
har en stor inverkan pa verksamhetsplaner samt har méjlighet att formedla viktiga atgirder till
politiker. Anses fortfarande att politiker har ett storre ansvar genom att rikta verksamheter at
en mer funktionshinderpolitisk styrning, dir inkluderat en universell utformning och ékat krav
pd ett samhille for alla. Det rader brist pa intresse och engagemang i den politiska styrningen pa
kommunal savil regional nivi kring funktionshinderpolitiken i Visterbotten. I linje med Vis-
terbottens utmaningar forklarar SOU (2019:23) att det finns stor variation bland kommuner
och regioners vilja och engagemang i anknytning till funktionshinderpolitikens malsittningar.
Denna uppfattning forstirks av MFD Sammanfattning av rapporten En funktionshinderspolitik

for ett jamlikt och ballbart sambille, som uttalar en nedging i intresse och engagemang;

e 83 myndigheter har uppvisat en negativ utveckling
e 120 myndigheter har avstannat sin utveckling

e 80 myndigheter har forbattrat sitt arbete

Dessa nedgangar ir dven en mojlighet for Visterbotten att nyttja, och lata funktionshinder-
politiken och principen om universell utformning vara deras USP (Unique selling point). Att
aktivt jobba emot nagot som brister i andra regioner skapar en unik chans att stodja foretagen
genom att skapa konkurrens emot andra regioner genom att sirskilja sig ifrigan om jimlikhet
och delaktighet. Enligt Tillvixverkets rapport besoksndringen i pandemins spar ir det i ritt tid
att satsa pa funktionhinderpolitiken och principen eftersom rapporten visar en 6kad regional

konkurrens pa grund av firre turister.

Punktinsatsarbetssatt hos offentliga myndigheter

For att stimulera foretagens tillvixt genom utveckling av jimlikhet och delaktighet som verktyg
ar det av vikt att Visterbottens ledande och styrande aktorer ser funktionsritts- och funktions-

hinderperspektivet som bade ett mal och en alltid pagiende process. I nuliget dr det observerat
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att det 4r mer vanligt med ett punktinsatsarbetssitt 4n ett systematiskt arbetssitt. Samma re-

sonemang forklaras i Prop. (2016/17:188), att en viktig insats 4r att regioner och kommuner
inkluderar ett mer systematiskt arbetssitt i sin verksamhet f6r att nd principen om universell
utformning. Enligt projektet Rétt ifrdn borjans resonemang, behover Visterbotten se universell
utformning som en stindigt pigiende process. Med det sagt finns det behov av konkreta stra-
tegier kring och systematiska arbetsprocesser for att Visterbotten kunna uppna ett universellt
samhille. Att angripa mojligheten om principen i syfte att 6ka tillvixt for féretagen, 4r det av
antagande att ett punkinsatsarbete inte kommer skapa lingsiktiga utvecklingar. Risken ir att
det blir enskilda insatser frin foretagen samt att bade intresse sivil deras vilja kan paverkas ne-
gativt utifrin hur offentlig sektor arbetar kring sakfrigan. Att aktivt arbeta med principen om
universell utformning pd myndighetsniva ir ett sitt att stddja och visa foretag vigar att klara av
utmaningar som att bland annat fa aterkommande turism eller turism aret om. I dialog med
privata aktorer forklarades bland annat en svirighet att finga turismens intresse dret om, och
att manga av besokarna sillan dr aterkommande. Att anamma principen och skapa lingsiktiga
kundrelationer kan hypotetiskt fa 6kad effekt pa dessa tva utmaningar. Bland annat forklarar
Nynajom et al., (2018) att néjda kunder med fysiska funktionshinder oftast ir dterkommande
kunder. Samtidigt innebir en ny malgrupp nya innovativa idéer som kan etableras pa den arstid
som enligt foretagen kinns kimpigast for att pa sd sitt fi rullians aret om. Med det sagt inne-
bir ett 6kat processinriktat arbetssitt om funktionhinderpolitiken och dess princip ett sitt att

underlitta for foretagen.
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Skyldighetsbarare

I samtal med den privata sektorn nyanserades behovet av en tydlighet i vad som faktiskt berdrs
ur ett funktionshinderperspektiv fr att beméta méalgruppen. Exempelvis vad finns det for lagar
och regler eller vad efterfrigar kommunen och regionen av verksamheterna? I linje med statliga
offentliga utredningar som exempelvis rapporten Styrkraft i funktionshinderpolitiken (SOU
2019:23) dr det av betydelse att den offentliga sektorn tar ansvar for att stddja niringslivet inom
dessa omriden och medféljande utmaningar. Nuliget pavisar i stillet en omstindlig strategi som
forsvarar for foretagen i Visterbotten att férhalla sig till funktionsritts- och funktionshinder-
perspektivet. Samtidigt forklarar Funktionsritt Visterbotten behovet av en tydligare insikt om
Visterbottens offentliga sektors medfoljande skyldigheter ur ett mianniskorittsperspektiv, dir
valmoiligheter inte ska vara en alternativ. En 6kad insikt om dessa skyldigheter ger dven 6kad
insikt om respektives och gemensamma ansvar. Nir offentliga aktorer har bristande insikt om
deras roll som skyldighetbirare, och vad minskliga rittigheter innebir, dterspeglats det dven

inom resterande delar av samhillet.

Avslutningsvis hivdar vi att bristande insikt om offentlig sektors roll som skyldighetsbirare bidrar
till brister inom kravstillning pa hur samhillet utformas inom exempelvis offentlig miljo, kom-
munala lokaler, kommunikationer, information, etcetera. Att 6ka kunskap om ansvar och krav
leder till fler beslut i enlighet med minskliga rittigheter vilket i sin tur skapar ett mer universellt

utformat samhille. Ett samhille dir savil foretag som minniskor samexisterar.

Gemensam vision och vardegrund

Som nimnt tidigare i forstudien, 4r féretagen osjilvstindiga i utvecklingen av ett universellt sam-
hille. Styrning och ledning behver beméota dem tidigare observationerna, men 4ven vila pa en
gemensam vision och virdegrund. Enligt Funktionsritt Visterbotten finns det en stor variation
av myndighetsspecifika visioner och medféljande malsittningar for respektive myndighet och
verksamhet. Notera dock att minga inte har en vision f6r manniskoritt verhuvudtaget. Det ir
hypotetiskt att huvudproblemet i denna kontext 4r att det finns brist pa krav och stéd ifrin den
offentliga sektorn. Brist pa krav, stod och riktlinjer dterspeglar sig i den gemensamma visionen
och virdegrunden i vad samhillet ska uppna. Ilinje med Prop.(2016/17:188) att kad kunskap
om diskriminering, minskliga rittigheter, lagar och regler inom offentlig sektor 4r nédvindig for
att det ska stillas tillrickliga krav pd att jobba emot samma mal. Att fringd myndighetsspecifika
visioner for respektive myndighet och verksamhet, och istillet se till en gemensam vision bidrar
starkt till en gemensam styrka och innovativa férmagor. Foretagen har inte forutsittningar,
kunskap, eller ekonomi att i nuliget enskilt arbeta emot ett universellt Visterbotten. Mojlig-
heterna med en gemensam vision och virdegrund bidrar dven till att skapa en helhetsupple-
velse genom en mer enhetlig och gemensam stravan. Det vill siga, att fringd ett gemensamt

ansvar kring dmnet medf6r risk for kundernas helhetsupplevelse. Eftersom flertalet personer
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med funktionsnedsittningar 4r beroende av
att hela kedjan ir universellt utformad, kan

myndighetsspecifika visioner inte leva upp

till kundens f6rvintningar eller behov. Detta | dagslaget exkluderar
kan hypotetiskt fi direkt konsekvens pa fore- beslutfattare en mojlighet pa
tagen och Visterbottens status for den tink- 20% extra kopstarka kunder i
ta milgruppen, men dven andra mélgrupper Vasterbotten genom att inte
kan beréras av ett daligt rykte. Exempelvis, ara alla rattigheter pa grund
om en verksamhet utlovar en viss standard si av bristande kunskap och
kan resterande delar i kedjan paverka kundens lag prioritering

helhetsupplevelse, vilket bidrar till en negativ
kund som inte kommer dtervinda eller rekom-

mendera vare sig den specifika verksamheten

eller Visterbotten som turistort.

Bristande kunskap och prioritering om
manskliga rattigheter

Nir minskliga rittigheter 4r férhandlingsbara och
Aven om det &r utveckling mot ett jimlikt samhille inte sker riskeras
anpassat for fyra av 20% av alla potentiella kunder exklusive deras omgiv-
fem, sd kommer en ning for foretagen. For det hir avsnittet 4r syftet att
verksamhet tappa alla forsta hur atskillnaden av individers rittigheter paver-
dessa fem kunder kar tillvixtméjligheter for sma och medelstora foretag
i Visterbotten. I dagsliget exkluderar beslutfattare en

mojlighet pad 20% extra kopstarka kunder i Visterbot-

ten genom att inte éra alla rittigheter pa grund av bris-
tande kunskap och lig prioritering. MFD f6rklarade
att 20% av Sveriges befolkning har nigon form av funktionshinder. Notera dock, att i dessa
20% 4r inte personer med funktionsnedsittnings omgivning inkluderat. Det vill siga, 4ven om
det 4r anpassat for fyra av fem, sa kommer en verksamhet tappa alla dessa fem kunder. Huh &
Singh (2007) studie har observerat att flertal med fysiska funktionhinder sillan reser ensam,

utan oftast med vinner och familj.

Enligt Prop.(2016/17:188) ir det en befintligt lig kunskap om minskliga rittigheter f6r per-
soner med funktionsnedsittningar inom Sveriges myndigheter och att atgirder behovs for att
utveckla samhillet till jimlikt och delaktigt. Att anamma principen om universell utformning
handlar om att utga frin individens rittigheter, som i den hir kontexten innebir att utga fran

kunders rittigheter i konsumtion. Funktionsritt Visterbotten bekriftar behov av f6rindring
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inom offentlig sektors sitt att angripa férindrings- och utvecklingsarbetet inom minskliga rit-

tigheter och funktionsritt. I nuliget agerar inte Visterbotten emot konvention om minskliga
rittigheter for personer med funktionsnedsittning. I stillet 4r minskliga rittigheter férhand-
lingsbara, vilket priglas av utanforskap, diskriminering och ligre kdpkraft inom en stor variation
av olika samhillsomraden. Det aktuella liget visar att myndigheter anses sig sjilva vara berittigad
valmoiligheter i vad de kan, eller inte kan, erbjuda f6r minskliga rittigheter till invinarna. Vilket

fringir principen om minskliga rittigheter.

Exempelvis har den hir studien noterat att tid och resurser ir en orsak till varfor alla inte kan
vara en aktiv turist eller kdpstark kund i Visterbotten. Bade privat och offentlig sektor forklarar
att dem har varken tid eller resurser att fokusera pa alla kunders rittighet till att vara aktiva pa
lika villkor. Det dr hypotetiskt att bida dessa sektorer i stort ir omedvetna om att prioriterings-
ordningen i sig bidrar till diskriminering. En hypotetisk férklaring ir otillricklig kunskap om
vad minskliga rittigheter innebir, samt bristande insikt om Sveriges dtagande och l6fte om att
progressivt forverkliga FN:s konvention om minskliga rittigheter for personer med funktions-
nedsittningar. Nuligets observationer antyder att offentlig sektor i Visterbotten maste agera mer
aktivt och mer kraftfullt utifrin det som faktiskt stir i skrift, bide i RUS 2030, FN konvention

om minskliga rittigheter, verksamhetsplaner, propositioner etcetera, for att fa en storre effekt
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i samhillet. Det vill siga, om mer tid och resurser ir ett krav 4r det mer sannolikhet att mer in-
satser genomfors i enlighet med universell utformning och att fler da kan nyttja Visterbottens
utbud. Nulidget pavisar snarare en acceptans for att vissa kunder stills utanfér samhillet och

diskrimineras, vilket utifrin den hir studien syfte forsummar potentiell kopkraft.

Bristande kunskap om personer med funktionsnedsattning inom privat sektor

For att foretagen ska kunna anvinda sig av principen om universell utformning, ir det en férut-
sittning att ha kunskap om personer med funktionsnedsittning som malgrupp (Kotler 2013).
Dock ir det observerat olika problemomriden som pa olika sitt forsvarat for foretagens potential

att locka malgruppen till sin verksamhet.

Innesluten uppfattning

For savil privat som offentlig sektor observeras en innesluten uppfattning gillande begreppet
tillginglighet och vilka som inkluderas i begreppen funktionsnedsittning, funktionshinder och
funktionsritt. Det klargjordes bland annat att privat sektor ansig frimst att det 4r personer med
fysiska funktionshinder som anses vara i behov av tillginglighet. Det ir vanligt att individer, i det
hir fallet potentiella kunder, med osynligt handikapp utelimnas i férestillningen om vilka som
har en funktionsnedsittning eller blir funktionshindrade (Lingsom 2008). Samma problematik
ar det for personer som inte benimns ha en funktionsnedsittning men fortfarande ir i behov

av tillginglighet. Exempelvis, pensionirer, barnfamiljer, temporira funktionsnedsittningar etc.

Det finns en fyrsidig problematik med denna observation. (1) Féretagen kommer att utesluta
potentiella kunder dill sin verksamhet. (2) Om f6retagen har en innesluten uppfattning om
vilka som inkluderas inom begreppet funktionsnedsittning, 4r det sannolikt att féretagen inte
kommer utga frin individer med storst behov, vilket ir grundtanken med principen. (3) En
innesluten uppfattning kan hypotetiskt dven paverka foretagens intresse och vilja. Om foretagen
ser att insatser och atgirder dven paverkar fler individer kan utfallet bli att dem viljer att satsa pa
principen om universell utformning i férhoppning om bittre ekonomisk avkastning. (4) Det
paverkar méjligheten for nya innovativa féretagsidéer och nya foretagsetableringar eftersom det

utesluter flertal potentiella kunder.

Miljobarriarer

Dessa hinder kan beskrivas som yttre miljéfaktorer f6r turister med funktionsnedsittning och
kan delas in i tvd underkategorier; Psykologiska och fysiska. Fysisk miljohandlar om hur designen
dr anpassad for personen med funktionsnedsittning. Psykologisk miljo handlar om bland annat
attityd frin personal, som kan ha en viktig inverkan pa personer med funktionsnedsittnings

resa och upplevelse.
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For Visterbotten 4r det noterat bristfillighet i bida dessa kategorier. For den fysikmiljon har olika
individer ifrin funktionhinderrérelsen forklarat att det oftast brister inom designen for att dem
ska ha mojlighet att konsumera, detta frimst for personer med fysiska kognitiva funktionhinder.
Utifran den psykologiska miljon férklarar funktionshinderrérelsen att det finns ett stereotypiskt
synsitt kring dem som milgrupp, vilket kan paverka personalens attityd och bemétande. Brister
detinom psykologiska miljén hivdar studien, med motiv ifrin forskningen att det kommer vara
avgorande om kunder med olika funktionsnedsittning kommer att besdka eller dterkomma

till verksamheten, trots att den fysiska miljon 4r anpassad (De La Fuente-Robles,. et al 2020).

Fordomar

For Visterbottens besoksniring 4r det observerat en kollektiv sanning, di potentiella kunder
med funktionsnedsittning begrinsas genom foretags antagande om vad dem ir kapabla till. En
dterkommande kinsla bland representanter ifran funktionsrittsrérelsen 4r att samhillet inte ser
deras méjligheter utan i stillet ser deras begrinsningar. I linje med rapporten Stoppa funkofobin
(2022) anser dven den hir studien att 1ag kunskap om funktionsnedsittningar bidrar till férdo-
mar. Férdomar ir vanligt férekommande f6r personer med funktionsnedsittningar (Lingsom

2008), och féder ofta en kollektiv sanning som inte 4r grundad i fakta utan i antaganden.

Vi har hittills noterat fem olika konsekvenser av férdomar inom privat sektor som ror turism-
niringen: (1) Nir foretagen redan bestimt sig att deras verksamhet inte r anpassad, kommer
dem dirav aktivt utesluta potentiella kunder. Att i stillet lita individen bestimma sin f6rmaga
attnyttja deras utbud, kan resultera i att foretagen har st6rre mojlighet att attrahera malgruppen
trots att dem inte gjort nigra specifika dtgirder. (2) En kollektiv sanning kan utifrin den hir
studiens resultat, begrinsa foretagens innovativa forméga eftersom det ir sjilvupplevd antagan-
de. Det vill siga, om det redan finns en forestillning som baseras pa férdomar, begrinsar det
mojligheten att tinka mer innovativt ur ett funktionsritts- och funktionshinderperspektiv. (3)
En kollektiv sanning kan paverka individernas vilja att delta i samhillet, och i den hir férstudien,
viljan att vara en potentiell kund. Rapporten Stoppa funkofobin uttrycker, att nir férdomar blir
till en kollektiv sanning kan det dven paverka individers sanning om sig sjilv. P4 liknande sitt
forklarar Smith (1987) en teori som innefattar tre olika barridrer for personer med funktions-
nedsittningar inom beséksniringen. En teori som anvinds av flertal olika avhandlingar (tex, Lim
2020; Yau et al., 2004; Kaganek et al., 2017). En av dessa tre barridrer dr inneboende barridrer (In-
trinsic barriers) som innebir interna begrinsningar av turisters egna forutsiteningar i férhillande
till deras funktionshinder. Det vill siga, att turister har subjektiva barridrer for sin egen fysiska,
psykiska eller kognitiva funktion pa olika nivier. Det dr hypotetiske att en kollektiv sanning
som baseras pa férdomar skapar dessa subjektiva barridrer och begrinsar personers med funk-
tionsnedsittningars vilja att aktivt delta. Trots det relativt begrinsade urvalet, forklarar denna

forstudie virdefulla insikter om hur Visterbottens sma och medelstora foretag kan férsumma

22



kundernas vilja att besoka trots insatser av dtgirder. Det vill siga, en betydande problematik och
viktig insikt av kunskap och dtgirder 4r att oavsett hur anpassad en verksamhet 4r kommer det
aldrig bli en ekonomisk gynnsamhet for féretaget i friga om inte individen vill vara képstark
kund. (4) Attbeméta kunder med ett stereotypiskt synsitt forsvirar for foretagen att fi en po-
sitiv recension av kunderna. Med motiv frin bland annat avhandlingar om marknadsf6ring, ir
en positiv kund foretagens bista siljare. Att beméta foretagets bista siljare med férdomar kan
vara férédande f6r andra potentiella kunders vilja att besoka verksamheten. Notera att miss-
nojda kunder med funktionsnedsittning dven kan paverka andra malgruppers uppfattning om
foretaget. (5) Fordomar forsvarar for foretagen att skapa lingsiktiga kundrelationer. En viktig
nyckelfaktor for ett framgingsrikt foretag dr lingsiktiga kundrelationer, dirfor att dem tende-
rar att dels vara dterkommande, men hjilper féretagen att fortsitta utvecklas genom feedback
(Kottler 2013).

Personer med funktionsnedsattningars livsvillkor

och képmaonster . )
Det ar vanligt att

personer med olika
funktionsnedsattningar
har storst tillit till andra
personer med funk-
tionsnedsattning

I samtal med privatsektor ir observerat att minga
inte forstar eller har kunskap om vilka barridrer som
finns f6r personer med funktionsnedsittning i savil
samhillet generellt men 4ven inom besdksniringen.
Det ir noterat en begrinsad kunskap och insikt om
kundernas livsvillkor men 4ven deras viljan och 6ns-
kan i ett bescksniringsperspektiv. Det ir tydligt att
representanter frin privat sektor inte ser eller forstar
kundernas kopemonster, sannolikt med anledning av
att dem ofta inte har kunskap, intresse eller vilja att attrahera malgruppen till sin verksamhet.
Samtidigt férklaras att en generellt bristande kunskap om personer med funktionsnedsittningar
som malgrupp gor det svirt for foretagen att paketera upplevelser och erbjudande till kunderna.
Att skapa upplevelser kriver en forstielse om malgruppens 6nskan och behov, annars riskerar
foretagen att erbjuda bristfillig service och upplevelser, som kan bland annat skada deras varu-
mirke (Kotler 2013). Som tidigare nimnt, foretagens bista siljare dr en positiv kund, i samma
resonemang ir foretagens simsta siljare en negativ kund. Det ir vanligt att personer med olika

funktionsnedsittningar har storst tillit till andra personer med funktionsnedsittning.

Avslutningsvis, nir en verksamhet inte har kompetens om malgruppen och f6rstaelsen av vilka
forutsittningar som krévs for att tillfredsstilla kunden. Finns det dven risk att personalen sitts i
en missgynnande position. Att en verksamhet lovar nigot som personalen inte kan leva upp till
kan paverka deras vilja att stanna i foretaget samt leda till negativa kunder. Notera att det redan

finns kunder med funktionsnedsittningar, dven om det 4r i en mindre skala, vilket innebir att
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dven om inte viljan att aktivt satsa pi malgruppen ir vanligt forekommande si finns det fortfa-
rande risk att foretagen skapar negativa kunder och missn6jd personal. Vilket pavisar innu storre
behov av 6kad kompetens hos personalen, for att ge dem f6rutsittningar att gora ett bra jobb.
Utifran Tillvixtverkets rapport om besoksndringen i pandemins spdr, torklaras kompetenstor-
flyttning som ett problem redan idag, dock pa grund av pandemin. Férstudien hivdar att om
personal inte har ritt kompetens sa kan det leda till missn6je som i sin tur skapar problem med

kompetensforsorjning for foretaget i friga.

Brist pa kunskap, intresse och vilja om universell utformning inom privat sektor

Det har observerats behov av grundliggande kunskap om vad principen om universell utform-
ning ir, men frimst noterades behovet av kunskap om effekten av universell utformning. Det
ar observerat utifrin studiens representanter inom den privata sektorn, att dem i nuliget inte
ser effekten f6r smé och medelstora fretag i Visterbotten att anamma principen om universell
utformning. Privata aktSrer i Visterbotten forklarade bland annat en si kallad investeringsridsla,
ett resultat som 4ven en rapport ifrin besoksniringens forskning och utvecklingsfond, Nazur-
ligtvis Tillginglig och inkluderande naturturism ocksi identifierade. Investeringsridslan grun-
dadesien ovisshet om det16nar sig att vidta dtgirder for personer med funktionsnedsittningar.
Det finns behov av att nyansera effekten av universell utformning i en ekonomisk kontext, for
att skapa ett intresse och vilja hos foretagen att investera i malgruppen. Att inte forsta eller se
kunder med funktionsnedsittningar som potential, ir enligt oss, ett sitt att forsumma moj-
ligheter till att gynna den breda marknaden, eftersom en viktig poing med principen handlar

om att gynna alla. Men samtidigt havdar vi att féretagen forsummar majlighet att nischa in sig

Att inte forsta eller se
kunder med funktionsned-
sattningar som potential,
ar enligt oss, ett satt att
féorsumma majligheter till
att gynna den breda

marknaden




pi personer med funktionsnedsittning och konkurrera pa en specialiserad marknad med nya
innovativa idéer. Eftersom Tillvixtverkets rapport om besoksnaringen i pandemins spdr, rappor-
terade om fallande antal turister inom besdksniringen och dirutav storre konkurrens mellan
destinationerna. Ar det enligt oss ritti tiden att foretagen breddar deras malgrupp si att fler kan
nyttja verksamheten, eller att hitta virdeerbjudanden for en specialiserad marknad. Rapporten
forklarar behovet av en mer innovativ omstillning till efterfoljderna av pandemin pa grund av
mindre intikter. Forstudien hivdar att principen om universell utformning r en méjlighet att
svara upp till Tillvixtverkets utmaningar, men att huvudproblemet i nuliget 4r att aktdrerna

inte ser detta som en mdjlighet for 6kad kapital.

Transportsystemet

Inom besoksniringen har transporten en gedigen roll eftersom besoksniringen bestar av en
kedja med viktiga komponenter for att skapa en produkt (Hall 2005). I ett universellt utform-
ningsperspektiv, ir det av insikt att hela kedjan behéver vara universellt utformat for att foretag

ska f6rmad att inkludera personer med funktionsnedsittning i deras kundgrupp.

Problematiken som exemplifieras i denna problembeskrivning, verkar for att transportsystemet
inte 4r universellt utformat. I stillet forklarar potentiella kunder med olika funktionsnedsitt-
ningar att i nuldget 4r vissa féretag odtkomliga ddrfor att det brister inom transportsystemet.
Bland annat beskrevs en svirighet for personer med fysiska och kognitiva funktionsnedsittningar
att resa med buss, tig och flyg for att det brister i designen av konstruktionen. Det framkom dven
brister inom information och kommunikation genom svarighet att uppfatta informationen i
tal och skrift. Ett konkret exempel dr debatten dir Synskadades Riksforbund uttryckte kritik
mot att tigen skulle ta bort utropen, eftersom det férsvarar och paverkar deras mojlighet att resa
sjdlvstindigt. Ett annat exempel 4r att allergiker tvingas vistas i nirheten av eller i butiker som

siljer parfym vid bland annat flygresor.

Ettav transportpolitikens mal 4r Funktionsmalet, som innefattar en grundliggande tillginglig-
het for alla i hela transportsystemet. En av funktionsmalets preciseringar innefattar tillginglighet
for personer med funktionsnedsittning och som innebir att transportsystemet ska utformas sa
det dr anvindbart for just personer med funktionsnedsittningar. Med det sagt finns det idag en
progressiv utveckling och vidtagna dtgirder att forbittra transportsystemet som svarar upp pa
funktionshinderpolitikens nationella mal. Dock forklarar regeringen detta som en stor utmaning
i samhillet, samma utmaning stir Visterbotten inf6r. Bedomningar i Prop. (2016/17:188) ir
att kartligga hinder for tillginglighet och anvindbarhet inom kollektivtrafiksystemet for per-
soner med funktionsnedsittningar. Beslutet basers pd att MFD utredning och analys i Prop.
(2016/17:188) ser att firre personer med funktionsnedsittningar reser lingre strickor for att

det inte 4r tillrackligt tillgingligt och fyllt av hinder pa vigen.
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Med motiv fran idéburna sektorn, forskningen, propositionen och trafiksanalysrapport, ir det
observerat en tresidig problematik for foretagen i Visterbotten. (1) Brister inom transportsyste-
met kan paverka mojlighet att locka mélgruppen dirfor att dessa barridrer paverkar individens
mojlighet att ernd olika foretag i Visterbotten. I linje med tidigare problembeskrivning, Styrkraft
¢ Visterbotten, torklarar dven denna problembeskrivning hur foretag ir beroende av transportsys-
temet och hur f6retagen paverkas av offentlig sektors vilja att prioritera. (2) Méjligheten for sma
och medelstora foretag att locka turister utanfor Visterbotten forsvaras eftersom enligt Prop.
(2016/17:188) dr det vanligt att personer med funktionsnedsitting inte kan resa lingre strickor.
Denna problematik fir dirutav bide en direkt och indirekt paverkan f6r sma och medelstora
foretags mojlighet att dels locka dem i Visterbotten, men 4ven locka en stérre andel av befolk-
ningen i Sverige men 4ven internationellt, vilket utesluter en stor del av malgruppen. (3) Brister
inom transportsystemet kan fa indirekta ekonomiska konsekvenser for foretagen eftersom det
finns risk att eventuella dtgirder inte kan nyttjas och aterbetalas pd grund av att kunderna inte nir
destinationen. Tillika kan transportsystemet riskera att foretag inte vill investera i malgruppen,
dirfor att dem ser dvergripande barriirer for besokare att erna deras verksamhet. En representant

fran privat sektor forklarar en kinsla av hopploshet att alltid vara beroende av oftentlig make.

Upphandling

For sma och medelstora foretags mojlig-
het att nd nya kunder, utveckla sin verk-
samhet och skapa bittre underlag for

affirer ir offentliga upphandlingar avego-
82 HPP & 5 Vikten av att inkludera

principen om universell ut-

formning vid upphandling ar en
avgorande faktor i syfte att skapa

en plattform for utveckling av

befintliga foretag, uppstart

av nya och for stimulans av

innovativa lésningar
pa problem

rande. Vikten av att inkludera principen
om universell utformning vid upphand-
ling 4r en avgorande faktor i syfte att skapa
en plattform f6r utveckling av befintliga
foretag, uppstart av nya och for stimu-
lans av innovativa lsningar pa problem.
Oftentlig upphandling har en viktig roll
i samhille. Enligt den nrationella upp-
handlingsstrategin upphandlas omkring
625 miljarder kronor inom Sveriges olika
offentliga upphandlingar och dessa ir en
grundliggande faktor for hur virt sam-
hille utformas och fungerar. Foretagen
ir beroende av hur samhillet fungerar
for att kunna skapa biade en efterfrigan

och ett virdeerbjudande pi marknaden.
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Exempelvis en otillginglig kollektivtrafik som inte tilliter den stora massan personer méjlighet
att resa eller otillrickliga krav vid uppforandet av nya fastigheter som begrinsar, forsvirar och
ofta omojliggor f6r kunder att réra sig fritt. Ett tillgingligt turistmal, tillika foretag, 4r beroende
av en universellt utformad kedja dir foretaget i sig ir slutdestinationen. Om personer begrinsas
eller hindras helt redan vi kedjans forsta link blir slutmalet ointressant for kunden, vilket for-

svarar for foretagen att skapa bade efterfraga och virdeerbjudande.

Att i ett tidigt skede inkludera principen om universell utformning och tinka strategiske for att
sikerstilla att alla kan vara anvindare pé lika villkor sd lingt det dr mojligt, och inte pa férhand ute-
slutaindivider eller, i detta fall, kunder, kan ha avgorande eftekt for foretagens potential att skapa
efterfrigan (Nationell upphandlinsstrategi 2022). Vid offentliga upphandlingar i Visterbotten,
pa sivil kommunal som regional niva, ir frinvaron av krav kopplat till minskliga rittigheter som
exempelvis universell utformning allt for ovanligt och leder till férsimrade forutsittningar att na
alla potentiella kunder. Det idr noterat tre forbittringsitgirder f6r upphandlingsprocessen: (1)
Inkludera minniskoritt generellt och funktionsritt specifikt i upphandlingsprocessen. (2) Okad
kunskap om anvindbarhetskrav och universell utformning fér ansvariga f6r upphandling. (3)

Okade krav pd universell design och tillginglighet.

Samverkan

Samverkansproblem bidrar till att himma enskilda

aktorers potentiella f6rmaga att utvecklas i enlighet

Alla ar omse-

med universell utformning. Det vill siga, utfallet av
bristande samverkan, tillika, tvirsektoriell samverkan Sidigt beroende
ur ett funktionsritts- och funktionshinderperspektiv av varandra
skapar organisatoriska mellanrum dir individer faller for att uppné
emellan och skapar splittrade insatser som varken gyn- effekt

nar foretag eller individen. I samma resonemang som
SOU (2019:23), kan ingen aktor ensam utveckla Vis-

terbotten till ett universellt samhille. Alla 4r msesidigt

beroende av varandra for att uppna effeke.

Fenomen, samhillsomraden, foretagsomriden, etcetera delar manga utmaningar dir huvud-
ansvariga aktorer for ett fungerande system tillh6r olika organisationer och sektorer. Foreta-
gande inom turismen ir exemplifierande genom dess beroende av bland annat en fungerande
infrastruktur som innefattar god kollektivtrafik, tillgang till indamalsenliga lokaler, kompetent
personal, kommunalt stod i olika former, etcetera. Infrastrukturen som ir grundlidggande delas
av flertalet specifika samhills- och affirsomraden och samtliga gynnas av system som fungerar.

Visterbotten ir inte unik i en positiv bemirkelse utan har en bristfillig infrastrukeur i detta
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sammanhang, ndgot som ir mest mirkbart f6r personer med funktionsnedsittningar av den
enkla anledningen att de 4r mest beroende av dess goda funktion. SOU (2019:23) lyfter vikten
av samverkan och framfor allt tvirsektoriell samverkan i en kombination av god kunskap och
lokalt "knowhow” f6r att klara av framtidens utmaningar och na funktionshinderpolitikens
mil som att alla minniskor erbjuds likvirdiga méjligheter att delta i samhallslivets alla delar.
I detta fall som turismkonsument i Visterbotten. Aktorer inom offentlig sektor agerar allt for
ofta i egen regi utan stark koppling till andra akt6rer inom sektorn vilket ger ett spretande re-
sultat dir olika delar, som 4r beroende av varandra, inte skapas for en fungerande helhet. For att
komma it detta beh6ver samverkan utifrin en gemensam vision stirkas, sivil inom som mellan
sektorer. Forst da skapar vi en milj6 for, och verktyg att, leverera ett jimlikt Visterbotten, nagot
som gynnar alla, inkluderat vira smi och medelstora foretag inom turismen. Nir minga olika
aktorer dr inblandade finns det dven stor risk for ansvarsforskjutning kopplat till malsittningar

om en fungerande helhet f6r de kunder eller individer vi tar sikte fr.

I kontext med universell utformning, hivdar dven Ritt ifrin B6rjan (2022) att principen om
universell utformning kriver en tvirsektoriell samverkan. En grundliggande del av principen
om universell utformning handlar om att involvera anvindarna i planering, designprocessen,
genomforande och uppfdljning. Samt projekt Starkt samverkan for manskliga rittigheter i
Visterbotten, som forklarar att tvirsektoriell samverkan ses som en nyckelfaktor for att klara
av framtidens samhillsutveckling och utmaningar. Allt fler strategiska frigor i offentlig sektor
behover samverkan over traditionellt dtskilda sakomriden (Funktionsritt Visterbotten 2022).
Med det sagt, behovs helhetssatsningar och tvirsektoriell samverkan for att nd en universell
bescksniring som stimulerar tillvixt for foretagen och samtidigt méjlighet for delaktighet och

jamlikhet for personer med funktionsnedsittning i samhillet.

Information och marknadsféring

For attkunna profilera erbjudandet och na mélgruppen bor foretagens erbjudande differentieras
och positioneras for att skapa ett virdeerbjudande. For Visterbotten forklarar funktionsritts-

rérelsen att det brister inom information och marknadsforing. I nuliget dr det observerat att;

« Information saknas dverhuvudtaget pa flertal verksamheter
o Det finns inte tillrdckligt med information om personer med funktionsnedsattningars behov
o Det saknas en detaljerad information, exempelvis om matt pa doérrposter och receptionens héjd

e Informationen som finns stammer ofta inte med verkligheten kunden moter
De observerade bristfilligheten ir i linje med olika avhandlingar inom dmnet. Brist pa infor-

mation har ett gediget utrymme inom forskningen inom disciplinen for turism och tillging-

lighet f6r personer med funktionsnedsittningar. Det finns en variation av studier som belyser
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information i olika kontexter och dir man framhiver olika ansatser, syften och slutsatser. Den

mest omfattande publiceringen bygger till stor del pa granskningar som underséker tillgingen
till information och vad som publiceras fran olika turistaktorers webbplatser, broschyrer och
marknadsforing. Samt, dr det dven en etablerat mingd olika studier som pavisar problematiken
med att navigera och erhalla tillging till information (Dominguez., et al. 2019). Enligt Kotod-

ziejczak, A.(2019) har informationen en avgérande roll f6r om turister viljer att besdka en plats.

Genom forbittrad information och marknadsforing 6kar méjligheten att finga malgruppens
vilja och intresse att bescka verksamheten. Samtidigt 4r marknadsféring mer 4n att silja, det
innebir dven att skapa lingsiktiga relationer med sina kunder som bygger pa ett utbyte av virde
mellan képare och siljare. Att informera och kommunicera betyder inte bara att 6ka foretagens
potentiella kopkraft, det dr dven ilinje med tidigare beskrivning, Bristande kunskap om personer
med funktionsnedsittning inom privat sektor. Det vill siga, marknadsf6ring handlar dven om att
bygga langsiktiga relationer genom att férsta malgruppens behov och 6nskan och sedan skapa
ett virdeerbjudande for att pa sa sitt skapa en efterfriga hos malgruppen. En utmaning for for-
studien dr att sirskilja problemen, vilket pavisas i denna beskrivning eftersom information och
marknadsforing handlar om att forstd malgruppen. Annars blir det en utmaning for féretagen
att utveckla en kunddriven marknadsf6ring och kunna leverera hogt kundvirde for att fa n6jda
och 16nsamma kunder. Aven om foretagen i Visterbotten dr universellt anpassade, eller har
viljan att bli det, behover dem 4ven skapa en efterfrigan pd marknaden och bemé&ta nimnda

observationer av problem och utmaningar.
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3.2 Prioriteringslista

Syftet med prioriteringslistan 4r att visa vilken ordning de olika problembeskrivningarna kan

prioriteras for att uppna 6kad effeke f6r Visterbottens sma och medelstora foretag. Notera att

alla exemplifierade omraden anses viktiga och pavisar olika hinder for foretagen att erbjuda

tjanster eller produkter f6r malgruppen personer med funktionsnedsittningar. En viktig atan-

ke i denna prioriteringslista ir att alla problemomriden nyanserar och aterspeglas i varandra

vilket som nimnt, 4r en utmaning for studien, att sirskilja problemomriden och dirmed 4ven

prioriteringsordning. Diremot, finns det storre potential for en starkare kedjeeftekt om vissa

omraden stirks innan angripandet av andra omriden.

1.

Oka kunskapen om universell utform-
ning och dess effekt inom offentlig
sektor, samt stimulera vilja till agerande

2.

Tydliggora och faststalla gemensam
vision och vardegrund ur funktionsratts-
och funktionshinderperspektiv

3.

Inkludera funktionshinderperspektiv
specifikt, och manniskorattsperspektiv
generellt inom offentlig sektors verk-
samhetsplaner och strategier

4,

Utveckla samverkan sa val inom som
mellan organisationer och sektorer

O.

Oka kunskap, intresse och vilja om att
universellt utforma sma och medelstora
foretag i Vasterbotten

30

o.

Oka kunskapen om personer med
funktionsnedsattning inom sma och
medelstora foretag i Vasterbotten

/.

Foérebygga inneboende barriarer for
potentiella kunder for naringslivet

3.

Utveckla transportsystemet

9.

Utveckla upphandling

10.

Utveckla information
och marknadsforing




1. Oka kunskapen om universell utform-
ning och dess effekt inom offentlig
sektor, samt stimulera vilja till agerande
Sma och medelstora foretag ir beroende av en of-
fentlig sektor som skapar forutsittningar att alla
inkluderas som potentiella kunder. I nuliget ir
det anmirkningsvirt att bristande kunskap om
minniskoritten generellt och funktionsritt spe-
cifikt 4r sd pass pitaglig trots bland annat Sveriges
ratificering av funktionsrittkonventionen for cirka
30 ar sedan. Kunskapen om funktionshinderpoli-

tikens malsittningar, och offentlig sektors roll som

skyldighetsbirare ir avgérande for att stodja foreta-

gen genom att 6ka tempot i omstillningen mot ett jaimlikt och universellt utformat samhille
med en jimlik besoksniring. Trots det, har det varit ett patagligt problem en lingre tid i hela
Sverige (Prop.2016/17:188). Dirutav foreslar den hir studien, att 6kad kunskap och intresse om
principen om universell utformnings effekt for regionens foretag och dess potential f6r regional
utveckling dr av hogsta prioritering. Vi hivdar att behovet av kunskap inom offentlig sektor ir
grundliggande f6r formégan att forstd och forindra. For att sedan fa ett inkluderande samhalle
som skapar méjlighet for foretagen i Visterbotten att utveckla affirsomraden och inkludera fler

kunder.

2.Tydliggora och faststalla gemensamma vision och vardegrund ur
funktionsratts- och funktionshinderperspektiv

Med motiv frin Funktionsritt Visterbotten som férklarar att det i nulidget saknas en tydlig
och gemensam vision och virdegrund att arbeta mot trots att utvecklingen gir framat. Den
avsaknaden paverkar negativt utvecklingen av en marknad dir alla kan vara turister pa lika vill-
kor. Det ir viktigt att tydliggéra och férankra gemensamma visioner och virdegrunder ur ett
funktionsrittsperspektiv for att underlitta och ibland méjliggora arbete inom sakomriden.
Stuprérssyrning och enskilda insatser har inte en kraftfull effekt f6r samhillet dir alla kan nyttja
av varandras dtgirder. Foretagens enskilda insatser 4r inte tillrickligt kraftfulla f6r att mojliggora

denna potentiella kundgrupps vilja att besoka deras verksamhet.

3. Inkludera funktionshinderperspektiv specifikt, och manniskorattsperspek-
tiv generellt inom offentlig sektors verksamhetsplaner och strategier

Av anledning att styrning och ledning ur ett funktionsritts- och funktionshinderperspektiv
utgdr frin minskliga rittigheter har den hir prioriteringen inkluderat bade problemomraden

Bristande kunskap om mdnskliga rittigheter och om personer med funktionsnedsdttning, samt
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Styrkraft i Viisterbotten inom samma prioritering. Styrning och ledning i Visterbottens kan ha

ett negativt utfall for foretagens potential till foretagsutveckling. Samma resonemang har Prop.
(2016/17:188), som pavisar behovet av 6kad kunskap, prioritering och utveckling i arbetssitt

hos myndigheter for att littare kunna applicera principen i samhillet.

Det ir av rekommendation att offentlig sektor inkluderar funktionshinderperspektiv specifike,
och minniskorittsperspektiv generellt inom offentlig sektors verksamhetsplaner och strategier.
For att uppni en lingsiktig effekt for foretagen och undvika enskilda insatser 4r det enligt pro-
blembeskrivningen viktigt att offentlig sektor prioritera funktionhinderpolitikens malsittningar
genom att applicera principen om universell utformning. Foretagen ir of6rméogen att ohjilpta
skapa ett universellt samhille, och ir i behov av uppbackning fran offentlig sektor. Detta re-
sonemang liknar de som rapporterats av Dominguez., et al (2015), som jimf6érde Australiens
och Spaniens fordelar for att attrahera personer med funktionsnedsittning som malgrupp till
en destination. Resultatet visade att Australiens problematik var att de saknade en tydlig poli-

tisk strategi kring funktionshinderperspektivet. Samtidigt forklarar Dickson., et al. (2017) att
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styrning, ledning, politisk uppbackning och ett samhille med kunskap inom sakfrigan, ir en

grundliggande faktorn for att skapa en tillginglig destination.

4. Utveckla samverkan sa val inom som mellan organisationer och sektorer

Samverkan och tvirsektoriell samverkan framvisas som en nyckelfaktor for att klara av framtidens
samhillsutveckling och utmaningar. Samverkan har en grundliggande funktion i att Iyckas enas
kring hur vart samhille ska formas och utvecklas pi ett 6vergripande plan men 4ven hur vira
foretag ska erhilla ett gott foretagsklimat pa det lokala planet. Samverkan 6ver organisations- och
sektorsgrinser mojliggdr samsyn och samhandling och idr avgorande f6r vara foretag tillika ut-

vecklingen av ett universellt Visterbotten.

5. Oka kunskap, intresse och vilja om att universellt utforma sma och
medelstora foretag i Vasterbotten

Foretagen sjilva har en stor, och i mingt och mycket outnyttjad, méjlighet att utveckla sin verk-
samhet och affirsomriden genom att universellt utforma. Det i4r av stor vike att 6ka kunskap
och vicka intresse och vilja att férindra for att kundgruppen ska inkluderas jimlikt. Centrala
atgirder 4r bland annat att fokusera pa att pavisa den ekonomiska effekten av principen. En stor
utmaning i nuldget dr att bes6ksniringen i Visterbotten inte ser behovet, vilket visar betydelsen
av att 6ka kunskap, intresse och vilja att anamma principen inom privat sektor, och leda dem

till nya utvecklingsmojligheter.

Diremot, prioriteringen for foretagens roll inom dmnet baseras i nuliget utifrin offentlig sektors
kunskap, vilja och prioritering av funktionhinderpolitikens tillf6rlighet for tillvixt. I dagsliget
kan offentlig sektor himna f6retagens innovativa férmaga och vilja genom att samhillet inte 4r
anpassad for alla eller brist pa st6d till foretagens vilja att utvecklas. Risken 4r att foretagen aktivt
viljer att avsta att investera inom principen dirfor att det inte finns tillrickligt med st6d eller
intresse fran offentlig sektor. En viktig fraga att stilla sig dr: Hur kan vi paverka och motivera
ndringslivet att anamma universell utformning, om Visterbottens folkvalda politiker och ledande

tidnstepersoner inte leder, styr och riktar sambidllet mot detsamma?

6. Oka kunskapen om personer med funktionsnedsattning inom sméa och
medelstora foretag i Vasterbotten

Nuliget har exemplifierat att smd och medelstora foretag efterfragar fordelaktiga resultat for
deras verksamhet. Dirutav 4r det motiverat att prioritera 6kat intresse om malgruppen innan
okad kunskap om malgrupp. Dock frantar detta resonemang inte behovet av 6kad kunskap om
personer med funktionsnedsittning. Tvirtom, for att foretagen ska ha formagan att anvinda sig

av principen om universell utformning beh6ver dem 4ven f6rsta malgruppen. I linje med RUS
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2030, ddr olikheter 4r en styrka och skapar utvecklingskraft, ir det av relevans att féretagen forstir
sina potentiella kunder for att forstd hur deras olikheter ska bidra till deras utveckling. Denna
uppfattning stods av Projekt Réitt Ifrdan Borjan (2022), som forklarar att individens expertis har
storstinverkan pd kvalitén av verksamhetens tjanster eller produkter som 4r universellt utformad.
Samt forklarar dven Kottler (2013) att féretag behover forstd marknaden och kunderna for att
forstd behov, 6nskemal och efterfrigan for att verksamheten ska bli lonsam. Samt att starka

kundrelationer kriver en forstielse av kunden.

7. Forebygga psykologiska barriarer for potentiella kunder for naringslivet

Med utgingspunkt fran bristande kunskap om personer med funktionsnedsittning inom privat
sektor, dr det motiverat att dven prioritera psykologiska barridrer, fordomar och inneboende
barridrer hos potentiella kunder. Eftersom att en kollektiv sanning kan paverka individens egna
barridrer i deras tro pa vad dem kan utfora. Ar det av relevans att faktiskt prioritera individens
sjdlvbild i ett samhille som baseras pd en kollektiv sanning. Risken f6r smé och medelstora fore-

tag 4r att kunder med olika funktionsnedsittning inte vill besoka deras verksamhet trots atgirder.

8. Utveckla transportsystemet

Transportsystemet har en gedigen roll i en universellt utformad bescksniring och dess utveck-
lingspotential. Kommunikationer 4r titt ssammanlinkade med exempelvis omriden som led-
ning och styrning samt kunskap om malgruppen. Att fokusera pa transportsystemet 4r ett sitt
att stodja foretags potential till 6kad kopkraft. Diremot, om vi inte prioriterar ett universellt
samhille som helhet forst har specifika omraden begrinsad betydelse. Att 6ka kunskap, intresse
och viljan hos bide offentlig och privat sektor gér det méjligt for potentiella kunder att besoka

en specifik verksamhet.

9. Utveckla upphandling

Oftentlig upphandling har en viktig och avgérande roll for foretagens méjlighet att i ett ling-
siktigt skede attrahera personer med funktionsnedsittningar som kundgrupp. Att fokusera pa
upphandling ir ett sitt att hjilpa foretagen att dels locka turister 6verhuvudtaget men 4ven skapa
en positiv helhetsupplevelse for deras kunder genom att det finns en starkare universell kedja.

Diremotinuliget behovs det 6kad kunskap, stirkt samverkan, gemensam vision och virdegrund

for att ocksa stirka basen infér upphandlingar.

10. Utveckla information och marknadsféring

Den hir prioriteringen 4r frimst fokus till sma och medelstora féretags egna prioritering for
direke skillnad. Att fokusera pa foretagens information och marknadsféring kommer stodja fore-

tagens potential att visa sitt virdeerbjudande, men samtidigt skapa en efterfriga pa marknaden.
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Trots att information och kommunikation ir en av dem mer pragmatiska problemomriden som
kan fi en direkt effekt, sd har nulidget pavisat ett behov av 6kad grundliggande kunskap, strategier
och riktlinjer. Som redan nimnt 4r det svirt att sirskilja prioriteringarna eftersom dem nyanserar
varandra. For denna prioritering dr central kunskap att forstd malgruppen si att foretagen kan
skapa virdeerbjudande och efterfraga genom information och marknadsféring. Det vill siga,
risken att prioritera information och marknadsforing tidigare ir att féretagen inte besitter ritt
kompetens, och att utfallet da kan bli att féretagens information och marknadsféring inte lever

upp till verkligheten och pd s vis fi missnéjda kunder och ett daligt rykee.
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